Garanti Belgesi

GARANTI SARTLARI
1) Garanti suresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 (iki) yildir.
2) Malin bitiin pargalari dahil olmak tzere tamami garanti kapsamindadir.
3) Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tuketici, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci

maddesinde yer alan;

a- S6zlesmeden dénme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,
c- Onarilmasini isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

4) Tuketicinin bu haklardan lcretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli

ya da baska herhangi bir ad altinda higbir tcret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yukamlidur.
Tuketici Ucretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Saticl, Uretici ve ithalatg tliketicinin bu hakkini

kullanmasindan miuteselsilen sorumludur.

5) Tuketicinin, tcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti siresi iginde tekrar arizalanmasi,
- Tamiri i¢in gereken azami surenin asiimasi,

- Tamirinin mimkin olmadidinin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatgi tarafindan bir raporla belirlenmesi

durumlarinda;

tlketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistiriimesini
saticidan talep edebilir. Satici, tiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getiriimemesi durumunda satici, Uretici ve

ithalatgl muteselsilen sorumludur.

6) Malin tamir suresi 20 is giiniinli, gegemez. Bu sure, garanti siresi igerisinde mala iligskin arizanin yetkili servis
istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siiresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden
itibaren baglar. Malin arizasinin 10 is gunu igerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatgi; malin tamiri
tamamlanincaya kadar, benzer dzelliklere sahip bagka bir mali tliketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir.

Malin garanti slresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen sire garanti suresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.
8) Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu
veya tuketici isleminin yapildigi yerdeki Tiketici Hakem Heyetine veya Tuketici Mahkemesine basvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin veriimemesi durumunda, tliketici; Ticaret Bakanhgi Tiketicinin Korunmasi ve

Piyasa Gozetimi Genel Mudurligine bagvurabilir.

GARANTI BELGESI

iTHALATGI - IMALATGI FIRMA

YETKILi SATICI VE URUN**
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FFFERROTEKNIK

FERRO TEKNIK HAYRI NURETTIN PECEN
FIRMA ADRESI|
Sapanbaglari Mah. Karaagac Cad No:5B Pendik / istanbul

Tel:0216 389 81 44 Fax:0216 517 05 01
www.ferroteknik.com info@ferroteknik.com

S J
YETKILI TEKNIK SERViS*
(Unvanl: A
Adresi:
Telefon / Faks:

ik Calistirma Tarihi:

Tarih, Kase ve Imza

(Unvanl: )

Adresi:
Telefon / Faks:
Fatura Numarasi:

Fatura Tarihi: Tarih, Kage ve Imza

Urtintin Cinsi:  YOGUSMALI KAZAN
Urtintin Markasi: FERROTEKNIK

Urtintin Modeli: ECE D 125

Barkod veya Seri Numarasi

Teslim Tarihi ve Yeri:

Azami Tamir Suresi: 20 is ginu

- /)

8 H 682923 H 922108 H)

\ Garanti Siiresi: 2 yil:

* Yetkili Ferroteknik Servisi tarafindan doldurulacaktir.

** Yetkili Ferroteknik Bayii tarafindan
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                                                                        GARANTİ ŞARTLARI  
1) Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve  2 (iki) yıldır. 
2) Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı garanti kapsamındadır. 
3) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 11 inci
 maddesinde yer alan; 
a- Sözleşmeden dönme, 
b- Satış bedelinden indirim isteme, 
c- Onarılmasını isteme, 
ç- Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, haklarından birini kullanabilir. 
4) Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda satıcı; işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli 
ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin malın onarımını yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür. 
Tüketici ücretsiz onarım hakkını üretici veya ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin bu hakkını kullanmasından müteselsilen sorumludur. 
5) Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın; 
       - Garanti süresi içinde tekrar arızalanması, 
       - Tamiri için gereken azami sürenin aşılması, 
       - Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından bir raporla belirlenmesi durumlarında; 
tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkân varsa malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini 
satıcıdan talep edebilir. Satıcı, tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satıcı, üretici ve
 ithalatçı müteselsilen sorumludur. 
6) Malın tamir süresi 20 iş gününü, geçemez. Bu süre, garanti süresi içerisinde mala ilişkin arızanın yetkili servis 
istasyonuna veya satıcıya bildirimi tarihinde, garanti süresi dışında ise malın yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden 
itibaren başlar. Malın arızasının 10 iş günü içerisinde giderilememesi halinde, üretici veya ithalatçı; malın tamiri 
tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin kullanımına tahsis etmek zorundadır. 
Malın garanti süresi içerisinde arızalanması durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine eklenir. 
7) Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar garanti kapsamı dışındadır. 
8) Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin bulunduğu 
veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesine başvurabilir. 
9) Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici; Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve 
Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne başvurabilir.  
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